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Spezialisten fiir die Allianz-Versicherten

Allianz Private Krankenversicherung setzt
im Intranet auf die Arzt-Auskunft

Die bestmogliche Beratung ihrer
Versicherten ist die tdgliche Aufgabe
der privaten Krankenversicherung der
Allianz. Ein Baustein dabei ist das
,,Gesundheitstelefon*, mit dem das
Unternehmen seinen Versicherten Ser-
vice und Hilfe rund
um alle Fragen der
Genesung bietet.

arztlichen Experten

nutzt nun auch die Allianz Private
Krankenversicherung die bewihrte
Arzt-Auskunft: Seit Januar 2005 hat
sie den direkten Zugriff auf diese Da-
tenbasis implementiert. Bei dieser
,,Professional“-Variante steht das bun-
desweit umfangreichste und aktuellste
Arzteverzeichnis den Ansprechpart-
nern am Gesundheitstelefon der Alli-
anz Private Krankenversicherung je-
derzeit zur Verfiigung, um die Ver-
sicherungsnehmer zu informieren.

Steuerung der Patientenstrome

,,Die Arzt-Auskunft hat sich auf An-
hieb als praktikables Instrument der
Patienten-Information erwiesen®, sagt
Frederic Ernst, Referent im Bereich
Gesundheitsmanagement der Allianz

In dieser Ausgabe:

Allianz ()

Bei der Suche nach  Private Krankenversicherung

Private Krankenversicherung. Denn
alle Informationen zu den Praxen sind
fiir die Ansprechpartner des Gesund-
heitstelefons verfiigbar: Diagnose-
und Therapieschwerpunkte, Entfer-
nung vom Wohnort des Patienten,
Sprechzeiten sowie
zahlreiche weitere
Angaben. ,,Mit der
Arzt-Auskunft Pro-
fessional haben wir
nun ein Navigati-
onssytem, mit dem wir unsere Versi-
cherten effizient beim Gesundwerden
und Gesundbleiben unterstiitzen kon-
nen‘, bilanziert Ernst.

Heilberufler im Paket

Ein zusitzlicher Benefit fiir die Alli-
anz Private Krankenversicherung ent-
stand aus der langjdhrigen Koopera-
tion der Stiftung Gesundheit mit dem
Service-Portal Medizinauskunft.de:
Hierdurch sind auch die Adressen von
nichtdrztlichen Leistungserbringern
wie Heilpraktiker, Psychotherapeuten,
Physiotherapeuten, Hebammen, Apo-
theken und weiteren auf Knopfdruck
nutzbar. Ein Service, den so nur die
,,Arzt-Auskunft Professional* fiir Ver-
sicherungen bietet.

 Arzte: ,,Online-Verzeichnis wichtiger als Branchenbuch‘
Internet-Verzeichnisse iiberzeugen durch Verbreitung

¢ med-online: Arzt-Auskunft ist ,,Platzhirsch der Arztverzeichnisse*
Marktfiihrer durch groite Verbreitung und breiteste Datenbasis

o Stiftung Gesundheit verleiht Publizistik-Preis 2005
Achim Wiisthof und Verena Boning fiir ,,frith geboren* ausgezeichnet
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Fiinf Jahre Medizinrechts-
Beratungsnetz

Im Jahr 2000 startete das Medizin-
rechts-Beratungsnetz in Schleswig-
Holstein. Die Vertrauensanwilte des
Netzes haben seither zahlreiche fiir
die Mandanten kostenlose Erstbera-
tungen in medizinrechtlichen Fragen
durchgefiihrt — mit gutem Erfolg: Die
Zufriedenheit der Beratenen liegt kon-
tinuierlich bei tiber 80 Prozent — auch
nach der Ausdehnung des Services
auf ganz Deutschland. Die begleiten-
de Studie in Zusammenarbeit mit der
Universitit Kiel belegt, dass die Ver-
trauensanwilte klar und verstdndlich
beraten; es werden konstruktive Hin-
weise zur Aufklarung der Sachverhal-
te und Konfliktlosung erteilt. Diese
Einschitzung freut uns um so mehr,
als nur in acht Prozent der Beratungs-
falle die Erhebung einer Klage in
Aussicht genommen wurde. Eine
niederschwellige Streitbeilegung auf
Verhandlungsebene ist also zur Zu-
friedenheit aller Betroffenen moglich
und wird unter Anleitung fachlich
versierter Anwilte gefordert. Diesen
Weg wollen wir auch in Zukunft ver-
folgen, denn er nutzt allen — auch
dem Arzt-Patienten-Verhiltnis.
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Arzte: ,,Online-Verzeichnis wichtiger als Branchenbuch*
Internet-Verzeichnisse iiberzeugen durch Verbreitung — Arzt- Auskunft ist Favorit

Das Internet ist im tdgli-
chen Leben kaum noch
wegzudenken, wenn es
darum geht, sich schnell
und umfassend zu infor-
mieren. Das sehen auch
Arzte so: Dem Eintrag
in Online-Verzeichnisse
messen sie mittlerweile
eine groflere Bedeutung
zu als der herkommli-
chen Anzeige im Bran-
chenbuch.

Wachsende Nachfrage

Im Rahmen der Studie ,Arzte im
Zukunftsmarkt Gesundheit der GfK
und der Stiftung Gesundheit gaben 61
Prozent der befragten Arzte an, in
mindestens einem Online-Verzeichnis

ASK

Neue Termine fiir Vortrige
zur Patientenverfiigung

Die gemeinsame Vortragsreihe der
AOK Schleswig-Holstein und der
Stiftung Gesundheit zum Thema
,.Patientenverfiigung* ist auf gro-
Bes Interesse gestofien: Einige der
Veranstaltungen zogen weit mehr
als 100 Besucher an.

Aufgrund der positiven Resonanz
werden die Vortrage auch im Jahr
2005 an verschiedenen Orten an-
geboten. Folgende Termine stehen
bereits fest:
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Bad Segeberg
Plon
Oldenburg/Holst.
Bad Schwartau
Ahrensburg

arzt-auskunft.de
medizinauskunft.de
netdoktor.de
focus.de
derprivatpatient.de
aerzteimnetz.de
yellowmap.de
arztdatei.de
lifeline.de
GesundheitPro.de
arzt-atlas.de

Bei einem anderen
Nein, keine Registrierung

Haben Sie sich bei einem der folgenden Online-Verzeichnisse

registrieren lassen?
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registriert zu sein. Bei der

Auswahl des geeigneten

Anbieters spielen fiir Arzte sowohl der
Bekanntheitsgrad als auch Verbreitung
und kostenlose Eintragsmoglichkeiten
eine wesentliche Rolle.

Arzt-Auskunft klarer Sieger

Bei den bevorzugten Online-Verzeich-

nissen erreicht die Arzt-Auskunft der

Stiftung Gesundheit bei den befragten

Arzten klar den ersten Platz: Bereits
38,9 Prozent gaben an, sich
dort aktiv registriert zu ha-
ben. Zusammen mit ihren
zahlreichen Kooperations-
partnern, die ebenfalls hiu-
fig genannt wurden, kommt
die Arzt-Auskunft damit
sogar auf einen Gesamtan-
teil von 80 Prozent.

Die Studie ,Arzte im Zukunftsmarkt
Gesundheit* konnen Sie als PDF unter
www.stiftung-gesundheit.de in der Ru-
brik , Presseservice“ herunterladen.

,,Office warming* in Hamburg
Angenehmer Abschluss des Umzugs der Stiftung

Vom Elbtunnel sind es nur 1.500
Meter bis zum Hamburger ,,Multi-
mediahaus“ in der Behringstrafe.
Dort hat die Stiftung Gesundheit
seit Anfang des Jahres ihren Sitz. *
Zur offiziellen Einweihung am |
28. Januar 2005 kamen zahlrei-
che Freunde, Kooperationspart-
ner, Arzte und Medizinrechtler,
um gemeinsam die ,,hohen Réu-
me* in den Dienst zu stellen.

Gaste aus ganz Deutschland

»Wir haben uns riesig gefreut, dass
am diesem Tag nicht nur ,Nordlichter*
und ,Hanseaten‘ sondern auch Giste
aus Berlin, Hannover, Stuttgart und
Miinchen mit uns gefeiert haben*, be-
richtet Ariane Schulz, Leiterin der Ab-
teilung Kooperationen der Stiftung
Gesundheit: ,,Es war ein wunderbarer
Nachmittag mit vielen inspirierenden
Gesprichen, die gute Ideen fiir neue
Projekte angeregt haben.*
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Der einzige Wermutstropfen: ,,Natiir-
lich werden wir den Blick auf die
Kieler Forde ein wenig vermissen®, so
Dr. Peter Miiller, Vorsitzender des Vor-
stands. Doch die alten Riume waren
allein schon in der Fldche dem stetig
expandierendem Arbeitsvolumen der
Stiftung nicht mehr gewachsen. ,,Um-
so mehr geniefen wir nun die neuen,
grofziigigen Raumlichkeiten am Stif-
tungssitz Hamburg®, so Miiller.
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,;med-online* testet Arztverzeichnisse
Arzt-Auskunft ist klarer ,,Platzhirsch

A IR R by o i mam g
g i

T TR
ww renda e el e

[E—————

e L BT E Y
el e L S R

Hom e b P e, Y
.

-_—
S el | s e el TR L e e
., =

e

s v
-

T
——hE
e Wl e

v el Tl

iaga =

Der ,,Platzhirsch® unter den Arztver-
zeichnissen im Internet — mit diesem
Pradikat zeichnete das Magazin ,,med-
online* in seiner Ausgabe 1/2005 die
Arzt-Auskunft beim jlingsten Ver-
gleichstest aus. Die Tester lobten vor
allem die hohe Qualitit der Daten, die
Datendichte sowie die grofe Ver-
breitung durch die Kooperationen mit
zahlreichen fithrenden Online-Portalen
und Versicherungen.

Den Bericht von med-online finden Sie
zum Download unter www.arzt-auskunft.de
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Arzbeerikichninss im inbedeel
Wo Sind Sie schon drin?
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in der Rubrik ,,Uber uns / Medienecho “.
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Der aktuelle Rechtstipp:

e Personliche Haftung in Gemeinschaftspraxis

Gerade jiingere, in den Beruf stre-
bende Arzte sehen fiir sich in Ge-
meinschaftspraxen hiufig bessere
berufliche Entfaltungsmoglichkeiten
als in einer eigenen Praxis. Doch Vor-
sicht ist hier geboten, denn nach der
Rechtsprechung des BGH (Il ZR 56/
02) haftet der beitretende Gesell-
schafter auch fiir die vor seinem Ein-
tritt begriindeten Verbindlichkeiten
der Gesellschaft unbegrenzt mit sei-
nem Privatvermogen. Dies gilt auch
dann, wenn zwischen dem Beitreten-
den und der Gemeinschaftspraxis
noch keine wirksame Beitrittsverein-

barung geschlossen wurde, der Arzt
aber bereits seine Tétigkeit in der
Praxis aufgenommen hat. Ein vertrag-
lich vereinbarter Haftungsausschluss
entfaltet keine AuBenwirkung und
lasst die personliche Haftung fiir Alt-
verbindlichkeiten nicht entfallen.

Es giltdaher schon im Eigeninteresse,
sich vor Vertragsschluss ein umfas-
sendes Bild von den wirtschaftlichen
Verhiltnissen der zukiinftigen Ge-
meinschaftspraxis zu machen.

Vertrauensanwalt Andreas Jede
Kanzlei Dr. Schmitz & Partner, Berlin

Fachlehrgang
Medizinrecht

Um den Titel ,,Fachanwalt fiir Me-
dizinrecht“ fiithren zu diirfen, ist
nach der FAO (Fachanwaltsord-
nung) ein Nachweis besonderer
theoretischer Kenntnisse erforder-
lich. Das Institut fiir Anwaltliche
Fortbildung GmbH (DInAF) bie-
tet hierfiir Fachlehrgéinge mit
hochqualifizierten Dozenten an.
Der erste Lehrgang findet ab April
2005 in Miinster/Westfalen statt.
Zu den Dozenten zdhlen unter an-
derem Dr. Erich Steffen (Vor-
sitzender Richter am BGH a.D.,
Karlsruhe), Prof. Dr. Dr. Erwin
Deutsch und Prof. Dr. Hans-Lud-
wig Schreiber (beide Universitét
Gottingen).

Weitere Informationen zum Lehrgang
konnen Sie unter www.medizinrechts-
beratungsnetz.de (Rubrik , Aktuelles*)
herunterladen.

Fiinf Jahre Beratung
1m Medizinrecht

Am 1. Juli 2005 feiert das
Medizinrechts-Beratungsnetz sei-
nen fiinften Geburtstag: Seit 2000
bietet der kostenfreie Service
Patienten wie auch Arzten eine
qualifizierte  Erstberatung in
Wohnortndhe bei Fragen zum
arztlichen Berufsrecht, zur Arzt-
haftung sowie bei Konflikten mit
der Kranken-, Renten- oder Pflege-
versicherung. Die Zwischenbilanz
ist erfreulich, wie die begleitende
Studie in Zusammenarbeit mit der
Universitit Kiel belegt: In den
vergangenen fiinf Jahren zeigten
sich mehr als 85 Prozent der
Ratsuchenden mit der Leistung
der Anwilte zufrieden.

Weitere Informationen zu diesem
Service finden Sie im Internet unter
www.medizinrechts-beratungsnetz.de
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Stiftung Gesundheit verleiht Publizistik-Preis 2005

Achim Wiisthof und Verena Boning fiir ihr Werk ,,frith geboren* ausgezeichnet

Die Stiftung Gesundheit hat den Me-
dizinjournalisten und Buch-Autoren
Achim Wiisthof sowie die Fotografin,
Grafik-Designerin und Buchgestalte-
rin Verena Boning mit dem Publi-
zistik-Preis 2005 ausgezeichnet. Sie
wiirdigt damit das Werk , friih geboren
—Leben zwischen Hoffnung und Tech-
nik®, das die Welt der Friithgeborenen-
Medizin fundiert und dennoch sehr
einfiihlsam erldutert.

Ein Lichtblick fiir Betroffene

»Das Werk ist inhaltlich, sprachlich
und auch optisch hervorragend gelun-
gen®, berichtet der Jury-Vorsitzende
Prof. Dr. Dirk Loose: ,,Es verbindet in
hervorragender Weise die Fachkompe-
tenz von Experten mit den personli-
chen Schilderungen betroffener Fami-
lien.* Abgerundet wird das Werk durch

eine eindrucksvolle Bildsprache. ,,Das
Ergebnis ist ein warmes, einfiihlsames
Buch, das Eltern in dieser schwierigen
und beklemmenden Situation beglei-
tet — ein Lichtblick im niichternen und
anstrengenden Friihgeborenen-Klinik-
alltag®, so Loose.

Mit dem Publizistik-Preis wiirdigt die
Stiftung Gesundheit jahrlich journa-
listische Arbeiten, die gesundheitli-
ches Wissen insbesondere fiir Laien
anschaulich vermitteln und Zusammen-
hiinge transparent darstellen.

Das Buch ,,friih geboren — Leben zwischen
Hoffnung und Technik* von Achim Wiist-
hof und Verena Boning ist im Oktober
2004 bei Elsevier / Urban & Fischer
Verlag unter der ISBN 3-437-27240-3 er-
schienen und im Buchhandel fiir 19,95
Euro erhdiltlich.

Ist Thre Praxis rollstuhlgerecht? Dann sagen Sie‘s weiter!
Kostenloses Erkennungs-Symbol in der Arzt-Auskunft

Téglich rufen rund 500 Menschen bei
der Arzt-Auskunft an, um sich nach
spezialisierten Arzten, Zahnirzten oder
Kliniken in ihrer Umgebung zu erkun-
digen. Die Arzt-Auskunft im Internet
nutzen pro Jahr mehr als 2,7 Millionen
Patienten fiir die gezielte Suche an-
hand von Therapieschwerpunkten.

Arzt-Auskunft informiert
Rollstuhlfahrer

Fiir Rollstuhlfahrer stellt sich jedoch
eine weitere Frage: Bevor sie eine der
gefundenen Praxen aufsuchen, miissen
sie wissen, ob ein barrierefreier Zu-
gang gewihrleistet ist. Ansonsten ris-
kieren sie, unverrichteter Dinge nach
Hause zuriickkehren zu miissen.

Aus diesem Grund verzeichnet die
Arzt-Auskunft im Rahmen des kos-
tenlosen Grundeintrags, ob eine Praxis
rollstuhlgerecht ist: Im Internet erken-

nen Rollstuhlfahrer anhand eines Sym-
bols im Suchergebnis dann sofort, ob
sie die Praxis problemlos besuchen
konnen. Natiirlich werden die Infor-

mationen nicht nur unter www.arzt-
auskunft.de angezeigt, sondern auch
bei allen Kooperationspartnern wie
GesundheitPro.de, Focus.de, IKK.de,
Der-Privatpatient.de, Netdoktor.de und
vielen weiteren Online-Portalen und
Krankenversicherern.

Rollstuhlgerechte Praxen und Klini-
ken konnen diese Information einfach
und kostenlos mit dem Teilnahme-
bogen der Arzt-Aukunft aufnehmen
lassen: Das Formular erhélt man unter
www.arzt-auskunft.de (Rubrik Arzt-
Auskunft / Informationen fiir Arzte
und Zahnirzte bzw. fiir Kliniken) oder
direkt bei der Stiftung Gesundheit.
Gleichzeitig lassen sich dort weitere
kostenfreie Informationen angeben —
beispielsweise Sprechzeiten sowie
Hinweise zu Parkplitzen und offentli-
chen Verkehrsmitteln in der Nihe.
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